SO LAO DONG - THUONG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI ‘ Doclap - Tw do - Hanh phic
CHI CUC PHONG CHONG
TE NAN XA HOI
S0: /4/QD-CCPCTNXH Hai Phong, ngay()thing Sniim 2022
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy ché Tiép cong dan ciia
Chi cuc Phong chong 2 nan xi hoi

CHI CUC TRUONG CHI CUC PHONG CHONG TE NAN XA HOI

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13;

Can cir Ludt Té cdo va cdc vén ban hwdng dan thi hanh;

Cén cir Ludt Khiéu nai va cdc van ban hudng dan thi hanh;

Can cuw Nghi dinh sp‘ 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cuia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cu Thong tw s6 53/2015 TT-BLDTBXH ngay 11/12/2015 huéng dan vé
quy trinh tiép cong dan va xir ly don thuée linh vie quén 1y nha nuede cia nganh
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi;

Can cit Quyét dinh s6 12498/OD-SLDTBXH ngay 19/7/2018 cia S¢ Lao
dong — Thuong binh va Xa hi vé viéc quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han
va co edu t6 chite cua Chi cuc Phong chong té nan xd hgi thanh phé Hai Phong,

Can cit Quyét dinh 56 234/QD-CCPCTNXH-TCHCKT ngay 17/9/2018 ciia
Chi cuc truong Chi cuc Phong chong ¢ nan %a hgi vé viéc ban hanh Nji quy
tiep cong dan tai bo phdn tiép cong din Chi cuc Phong chong té nan xé hoi;

Xét dé nghi cua Truong phong Té chitc Hanh chinh — Ké todn,

QUYLT PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tidp cong dan ciia
Chi cuc Phong chéng té nan xa hoi.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Trudng céc phong thudc Chi cuc Phong, Thu trudng cac don vi v:‘%
céc to chire, cd nhén c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. %

Noi nhin: iC TRUONG

- Nhu Diéu 3;
- Chi cuc trudng;
- Cdc Pho Chi cuc trudng;
- Luu: VT.
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QUY CHE
Tiép cong din ciia Chi cuc Phong chdng té nan xa hoi
(Ban hanh theo Quyét dinh sopt/OD-CCPCTNXH ngay/4/5/2022 ciia
Chi cuc truong Chi cuc Phong chong té nan xa héi)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. P6i twong diéu chinh

Quy ché nay 4p dung dbi véi co quan Chi cuc Phong chéng té nan xi hoi
thanh phd Hai Phong; ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va cac co
quan, t& chirc, c4 nhan co lién quan dén cong tac tiép cong dan thude thim
quyén giai quyét cia Chi cuc Phong chbng té nan xa hoi.

Piéu 2. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh chi tiét cac noi dung sau:

1. Hoat dong tiép cong dan tai phong tiép cong dan cta Chi cuc Phong
chéng té nan xa hoi. ,

2. Trach nhiém cia Chi cuc trudng; trudng cac phong thudc Chi cuc
nguoi dugc phan cong tiép cong dan cua Chi cuc.

K Quyen nghia vu ctia ngudi dén khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh |
tai phong tiép cong dan ctia Chi cuc Phong chdng té nan x4 hoi.

Chwong 11
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 3. Hoat dong tiép cong dan phai dam béo cac nguyén tic sa;g.
day: o
1. Viéc tiép cong dan dugc tién hanh tai bd phén tiép cong dén thuét_t
phong T6 chirc Hanh chinh — K& toan Chi cuc Phong chéng té nan xa hoi. :

2. Dam bao cdng khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién;, gii”:
bi mat va dam bdo an toan cho nguoi td cao theo quy dinh cia phap luédt; bao
dam khach quan, binh déng, khong phan biét d6i xir trong khi tiép céng dan.

3. Toén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 4. Thoi gian tiép cong dan
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1. Tiép coéng dén trong gidr hanh chinh cta cac ngay lam viéc trong tuan
(tir Thir Hai dén Thir S4u hang tuan).

- Budi sang: Tir 7 gio 30 phat dén 11 gi0 30 phut.

- Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phit dén 17 gid 00 phut.

2. Trudng hop co su thay doi vé thoi gian 1am viéc theo quy dinh cuia co
quan cé tham quyén thi thuc hién theo quy dinh do.
| Diéu 5. Dia diém tiép cong dan

- Dia diém tiép cong dan dit tai tang 1, khu nha A thudc tru s& co quan
Chi cuc Phong chéng té nan x3 hoi, sb 1 Luong Vin Can, phuong May To, quan
Ngo Quyén, thanh phd Hai Phong.

Phong tiép cong dan duge dam bao co s& vat chit theo quy dinh.

Picu 6. B6 tri ngudi tiép cong dan

Trudng cac phong cé trach nhiém phan coéng it nhat mot nguoi tiép cong
dan theo lich trong Noi quy tiép cong dén; truong hop nguoi duge phan cong
tiép cong dan dugc Chi cuc trudng giao nhiém vu khac trung véi lich tiép cong
dan, Trudng phong phai bd tri ngudi thay thé.

CHUONG 111
QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN
TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 7. Khi dén dia diém tiép cong dan, ngudi khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phin anh c6 cic quyén sau:

1. Trinh bay vé néi dung khiéu nai, {6 cdo, kién nghi, anh anh.

2. Dugc huéng dan, giai thich v& ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ctia minh.

3. Khiéu nai, t& cdo v& hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan.

4. Nhén thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan énh.

5. Truong hop nguoi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh khoéng st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén str dung ngudi phién dich.

6. Cac quyén khac theo quy dinh cua phép ludt vé khiéu nai, tb cdo.

Diéu 8. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh ¢6 cac nghia vu sau:

1. Néu 3 ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén
(néu co).

2. C6 thai do ding muc, ton trong déi v6i ngudi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung Vép thong tin, tai liéu lién quan dén
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noi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan
nhiing ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép céng dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chap hanh N&i quy tiép cong dan va huéng dan cla
ngudi tiép cong dén.

5. Trudong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 céo cla
minh.

7. Khoéng thuc hién céc hanh vi b cam theo quy dinh tai Diéu 6 Luat Tiép
cong dan ndm 2013.

Pidu 9. Nguoi tiép cong din ¢6 trach nhiém

1. Bao dam hoat dong tiép cong dan duoc thuc hién theo Quy ché nay,
Noi quy tiép cong dan va cac quy dinh phép luat khac c6 lién quan.

2. Ghi chép nodi dung timg lugt tiép cong dan vao Sb tiép cong dén, néu
budi tiép cong dan khong c6 ndi dung giai quyét ciing phai ghi ho tén, chttc danh
cua minh.

3. Huéng dan cong dan khiéu nai, t6 céo theo quy dinh ctia phap luét vé
khiéu nai, t6 céo; giai dap ché do, chinh sach thudc linh vue quan 1y nha nude
cua Chi cuc.

4. Truc tiép xtt Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thAm quyén“,
xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xir ly khiéu nai,”
to céo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

5. Dé nghi céc phong ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu lién quan

phuc vu néi dung tiép cong dén.
6. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhén don”
khiéu bao, té cdo, kién nghl phan anh hodc ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trmh bay.
7. D6i v6i vu viée co tinh chat nghiém trong, can xur ly gép thi bao ngay
cho Trudng phong dé c6 bién phap, tham muu giai quyét kip thoi.

Diéu 10. Nhirng trudong hop duge tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau:

I. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh

tim than hodc mot bénh khac lam mét kha nang nhan thirc hogic kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, ngudi tiép cong dan,
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nguoi thi hanh coéng vu hodc ¢ hanh vi khéc vi pham néi quy noi tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viée da gidi quyét dng chinh sach, phap
ludt, duge co quan nha nude co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bf»mg
van ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van cé tinh khiéu nai, t4
cao kéo dai.

4. Nhiing truong hop khéc theo quy dinh ctia phép luat.

Chuong 111
TRACH NHIEM VA TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 11. Phong T8 chire Hanh chinh — K& toan

1. Chuén bi cac diéu kién vat chit phuc vu tiép céng dan theo quy dinh.

2, Dam bao an ninh, trét tu, an toan cho ngudi tiép cong dan. Truong hop
phtrc tap, can thiét thi théng béo va phdi hop véi co quan ¢6 lién quan dé xu ly
kip thoi.

3. Niém yét tai noi tiép cong dén Quy ché nay.

4. Phéi hop véi céc phong, don vi lién quan trong t6 chirc tiép cong dan
thuong xuyén.

Piéu 12. Cac phong thudc Chi cuc Phong chong té nan xa hoi

1. B6 tri cong chuc tiép cong déan theo lich quy dinh trong Noi quy tiép
cong dan.

2. Phéi hop cung cap thong tin, tai lidu cé lién quan cho nguoi tiép cong

dan khi c6 dé nghi.
3. Dang tai trén trang thong tin dién t{r cia Chi cuc Quy ché nay.

Picéu 13. T4 chire thuc hién

1. Trudng céac phong thudc Chi cuc, cdng chirc duge phan cong nhi¢ém vu
tiép cong dan, cac co quan, to chiic ¢6 lién quan ¢6 trach nhiém t6 chuc thuc
hién Quy-ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu co Vuong mic phat sinh kip thoi thong
tin, phan 4nh vé Phong T4 chiic Hdnh chinh — Ké toan dé téng hop bao cao Chi
cuc trudng xem xét, quyét dinh./. {ﬁl«



